Le piege de la dépendance IA :
quand les agents IA
deviennent l'externalisation
stratégique invisible

Synthese

L'essor fulgurant des agents IA au sein des entreprises crée une nouvelle forme de
dépendance stratégique envers les fournisseurs cloud (OpenAl, Anthropic, Google). Ce
phénomene dépasse largement le vendor lock-in technologique classique : il s'apparente a
une externalisation silencieuse des compétences humaines et des capacités décisionnelles
vers des tiers. Les données montrent que 67% des organisations cherchent a éviter la
dépendance a un seul fournisseur d'IA, tandis que 45% déclarent que le verrouillage a déja
freiné leur capacité a adopter de meilleurs outils. Le cotit moyen de migration d'un projet IA
atteint 315 000 $. Pourtant, des solutions émergent : standards ouverts, modéles open
source, architectures souveraines et stratégies multi-modéles. Ce rapport explore en
profondeur cette problématique et les voies pour s'en prémunir.[1]

L'IA agentique : une révolution qui
redéfinit 1'entreprise

L'essor exponentiel des agents IA

L'année 2026 marque un tournant décisif. Gartner prévoit que 40% des applications
d'entreprise intégreront des agents IA spécialisés dés cette année, contre moins de 5% en
2025. IDC anticipe une multiplication par 10 de l'usage des agents et par 1 000 de la demande
en inférence d'ici 2027. Les responsables RH projettent quant a eux une croissance de 327%
de I'adoption des agents IA d'ici 2027.[2][3]

Ces agents ne sont plus de simples chatbots. Ils planifient des séquences de taches, prennent
des décisions en fonction de conditions changeantes et exécutent du travail de maniere
autonome — de la réconciliation de factures a la surveillance de la sécurité. Chez Prosus
Group, 4 000 agents sont déja déployés, dont 90% créés directement par les employés.[3][4]

Des agents qui remplacent des fonctions humaines

Le paralléle avec l'externalisation des ressources humaines est frappant. Gartner prédit que
20% des organisations pourraient utiliser 1'IA pour remplacer des fonctions de management



intermédiaire d'ici fin 2026. D'ici 2028, 90% des achats B2B seront intermédiés par des
agents IA, poussant plus de 15 000 milliards de dollars de dépenses a travers ces
systemes.[5][2]

Forrester observe que les agents spécialisés apprennent désormais a collaborer entre eux : un
agent qualifie les leads, un autre rédige une approche personnalisée, un troisieme valide les
exigences de conformité — le tout sans intervention humaine. Lorsqu'une entreprise confie
ces fonctions a des agents alimentés exclusivement par des API cloud propriétaires, elle
délégue en réalité ses processus métiers stratégiques a un tiers.[3]

Le verrouillage fournisseur : bien plus
qu'un probleme technique

Une dépendance structurelle et systémique

Le vendor lock-in 1A va bien au-dela des API et du stockage de données. Il englobe désormais
les modeles propriétaires, les pipelines IA managés et le matériel étroitement intégré aux
applications métier. BCG a constaté que 62% des acheteurs IT s'inquietent du verrouillage,
mais que 79% jugent la valeur justifiée — créant un piége paradoxal ou la satisfaction masque
la dépendance.[6][7]

Comme le résume un ancien dirigeant de fournisseur interrogé par BCG : « Vous allez chez un
hyperscaler, vous y étes. Puis vous utilisez leur couche d'identité, et cela vous lie a leurs
outils de collaboration. Soudain, vous n'étes pas seulement verrouillé dans un cloud, vous
étes verrouillé dans une chaine entiére ».[7]

Les mécanismes d'enfermement spécifiques a I'A

OpenAl a développé une fonctionnalité dite « Response Compaction » qui crée des états de
contexte opaques et chiffrés. Ces « mémoires » compressées ne peuvent pas étre portées vers
Anthropic ou Google. Comme 1'analyse un expert : « Ce n'est pas qu'une fonctionnalité ; c'est
une dépendance technique congue. Si vous construisez votre workflow la-dessus, vous étes
enchainé a l'infrastructure d'OpenAl pour toujours ».[8]

Les trois géants — OpenAl, Google et Anthropic — poursuivent des stratégies délibérées de
plateforme. OpenAl évolue d'un fournisseur de modeles vers une plateforme IA compléte
(full-stack), intégrant ChatGPT, les API entreprise et les agents IA pour approfondir le lock-in
écosystémique. Google integre Gemini dans Search, Android, Workspace et Cloud,
transformant 1'TA en interface par défaut pour des milliards d'utilisateurs. Anthropic se
différencie par la fiabilité et la conformité pour les secteurs réglementés, construisant un
fossé (moat) dans les déploiements critiques.[9]

Les chiffres de la dépendance

Indicateur Valeur Source

Organisations visant a éviter la dépendance mono- 67% [1]
fournisseur




Leaders IT estimant qu'un seul cloud ne devrait pas 88,8% [1]
controler tout le stack

Entreprises ot le lock-in a déja freiné 1'adoption de 45% [1]
meilleurs outils

Cotit moyen de migration par projet IA 315 000 $ [1]
Adoption multi-cloud 93% des [1]

entreprises

Acheteurs IT préoccupés par le lock-in (BCG) 62% [7]
Entreprises satisfaites mais cherchant activement des 70% [7]
alternatives (BCG)

L'analogie RH : externaliser ses
compétences stratégiques

Le danger de la délégation des métiers cceur

L'intuition soulevée dans la question initiale est largement partagée par les experts. Le World
Economic Forum identifie explicitement la « concentration du pouvoir dans une poignée de
plateformes technologiques et de gouvernements » comme un risque majeur dans son
scénario « Age of Displacement », ol la sur-dépendance aux systémes IA agentiques crée des
« angles morts décisionnels » et des pénuries de talents dans les fonctions critiques.[10]

Le Dr Dave Goad, dans son analyse des tendances stratégiques de I'TA agentique, conclut que
« les organisations doivent prendre la propriété stratégique de leur futur IA plutét que
d'externaliser ce futur — au sens passif — vers les fournisseurs ». Il observe que les
entreprises obtenant les meilleurs résultats sont celles qui « ont investi dans la
compréhension profonde de la technologie, construit des cadres de gouvernance adaptés, et
abordé le déploiement comme une initiative de transformation plutét qu'un projet
technologique ».[11]

Le piege cognitif organisationnel

L'Université de Passau a publié en février 2026 une étude sur le « piege du savoir IA » (Al
knowledge trap). Le mécanisme est le suivant : I'IA prend en charge des taches, les employés
utilisent moins fréquemment 1'expertise concernée, la perdent ou quittent 1'entreprise. Quand
les modéles IA deviennent obsolétes et nécessitent une mise a jour, l'expertise humaine
requise a disparu. Le Professeur Jin Gerlach avertit : « L'expertise humaine perdue peut
altérer la qualité des modeles IA au fil du temps — potentiellement de maniére insidieuse et
inapercgue ».[12]

Le MIT Sloan Management Review pousse I'analyse plus loin avec le concept de « cognitive
outsourcing trap » (piége de l'externalisation cognitive). Les outils IA comme ChatGPT créent
un risque subtil mais sérieux d'atrophie cognitive. Le GPS a érodé notre mémoire spatiale ; les



calculatrices ont diminué notre arithmétique mentale. « Mais c'étaient des compétences
spécifiques. Maintenant, nous risquons d'externaliser la pensée humaine elle-méme ».[13]

La recherche de 1'Université de Toronto montre que l'utilisation de systemes IA génératifs
réduit la capacité de pensée créative des humains, produisant des idées plus homogéenes et
moins véritablement innovantes. Ce risque d'homogénéisation de la pensée est
particuliérement dangereux lorsque des millions de personnes posent des questions
similaires et recoivent des réponses similaires générées par les mémes fournisseurs d'IA.[13]

Métiers de support vs. métiers stratégiques

La distinction entre fonctions secondaires et fonctions stratégiques est fondamentale.
L'analyse montre un consensus clair dans la littérature : ce qui est externalisé en premier, ce
sont les taches administratives, la coordination, la recherche préparatoire et 1'exécution
marketing. « Presque jamais l'expertise coeur ». Les agents IA sont déja jugés fiables pour
collecter et valider des données, router et prioriser le travail, rédiger des recommandations.
Mais pour les actions a haut risque, le contréle humain (human-in-the-loop) reste essentiel —
« ce n'est pas une limitation, c'est une stratégie ».[14][15]

Deloitte confirme cette approche : les organisations prenant une approche purement
technologique de 1'TA sont 1,6 fois plus susceptibles de ne pas réaliser de retours dépassant les
attentes, comparées a celles adoptant une approche centrée sur I'humain.[16]

Ce que d'autres pensent : un consensus
émergent

L'avertissement des cabinets de conseil

BCG a documenté le paradoxe du verrouillage : les entreprises sont satisfaites mais
stratégiquement inquiétes. L'étude de 500 décideurs IT montre que 64% utilisent déja
plusieurs plateformes et que les gros consommateurs favorisent des solutions faiblement
couplées (loosely coupled) pour préserver la flexibilité. BCG identifie six archétypes
stratégiques, allant de 1'« Agile Optimizer » qui maximise la modularité au « Strategic Anchor
» qui accepte le lock-in comme compromis stratégique.[7]

Gartner prédit que d'ici 2027, plus de 50% des modeéles GenAl utilisés par les entreprises
seront issus de I'open source. Plus significatif encore : d'ici 2030, plus de 75% des entreprises
en Europe et au Moyen-Orient migreront leurs charges de travail vers des environnements
souverains. Parallélement, Forrester prévoit que les neoclouds comme CoreWeave et Lambda
captureront 20 milliards de dollars annuellement, grignotant la dominance des hyperscalers
dans l'infrastructure IA générative.[17][18][19]

La perspective européenne : souveraineté
numeérique

McKinsey estime que la souveraineté IA européenne pourrait débloquer jusqu'a 480 milliards
d'euros de valeur annuelle d'ici 2030. L'analyse est claire : « les plus grands obstacles a



l'adoption de l'IA en Europe sont les préoccupations liées a la confiance, la sécurité et la
dépendance (nationale). Les résoudre accélérera probablement l'adoption ».[20]

L'EU AI Act, dont les obligations pour les systémes a haut risque s'appliquent a partir du 2
aofit 2026, renforce cette urgence en imposant des exigences de gouvernance sur I'ensemble
du pipeline IA — pas seulement la couche de stockage. CROZ, un intégrateur européen,
argumente que « les compétences cceur doivent rester internes, plutét qu'étre externalisées
vers des tiers » et que « le self-hosting IA permet aux modeéles d'étre ajustés aux exigences
métier, plutét que de forcer l'entreprise a s'adapter a un service externe ».[21][22]

La voix de Davos 2026

Au Forum économique mondial de Davos 2026, la souveraineté IA est devenue un theme
géopolitique central. La dépendance de 1'Europe aux plateformes IA américaines, aux
infrastructures cloud et aux écosystemes de semi-conducteurs est identifiée comme une «
vulnérabilité stratégique ». Les entreprises technologiques ne s'adaptent plus aux politiques
étatiques : elles les faconnent de plus en plus, en projetant des avancées rapides qui poussent
les gouvernements a aligner budgets et régulations sur les trajectoires technologiques des
entreprises.[23]

Les solutions pour échapper au piege

1. Architecture d'abstraction : le AI Gateway

La solution architecturale la plus immédiate est le déploiement d'une couche d'abstraction
(AI Gateway) entre les applications et les fournisseurs de modeles. Cette couche permet de
traiter les modeles IA comme des commodités interchangeables, avec du A/B testing intégré
et du monitoring de performance pour déterminer empiriquement le modele optimal pour
chaque tache.[24]

TrueFoundry décrit cette approche : « Si vos applications IA sont étroitement couplées &
l'API d'un seul fournisseur, vous aurez des difficultés a vous adapter quand la technologie,
les prix ou les besoins de conformité changeront. Un AI model gateway résout cela en
agissant comme une couche d'abstraction entre vos applications et de multiples fournisseurs
».[25]

Salesforce préconise une architecture agentique d'entreprise avec un Model Gateway
centralisé dans la couche AI/ML, combiné & un hub de gouvernance, sécurité et conformité
IA. AWS propose quant a elle une architecture GenAl Gateway a trois composantes (Base
Layer, Apps Layer, Control Plane) permettant un accés gouverné aux primitives GenAl a
travers toute 1'organisation.[26][27]

2, Standards ouverts et interopérabilité

La Linux Foundation a créé en décembre 2025 I'Agentic Al Foundation (AAIF), réunissant
Anthropic, Block et OpenAl sous une gouvernance commune et neutre. Trois projets
fondateurs structurent cette initiative :[28]



¢ Model Context Protocol (MCP) d'Anthropic : standard universel pour connecter
les modeles IA aux outils, données et applications — plus de 10 000 serveurs MCP
publiés, supporté par Claude, Cursor, Copilot, Gemini, VS Code et ChatGPT[28]

e goose de Block : framework open source d'agents IA local-first utilisant MCP comme
couche d'intégration standard[28]

e AGENTS.md d'OpenAl : convention permettant aux agents IA de coder de maniére
cohérente dans les dépots logiciels — adopté par plus de 60 000 projets open
source[28]

Dane Knecht, CTO de Cloudflare, confirme que « les standards ouverts comme MCP
réduisent le risque de vendor lock-in pour les développeurs ». Chris DiBona de Microsoft et
Richard Seroter de Google Cloud soutiennent tous deux que la fondation aligne leurs
positions sur l'interopérabilité.[28]

3. Modeles open source et auto-hébergement

L'écosysteme des LLM open source a atteint une maturité remarquable en 2026. Les
principales alternatives aux modeéles propriétaires sont :

Modeéle Parameétres Licence Points forts

Meta Llama Jusqu'a Meta Ecosystéme communautaire massif,
4 405B (commerciale) fine-tuning facile[29]

DeepSeek Variable Open Excellent rapport qualité/prix,

V3.2 (MoE) raisonnement avancé[30]

Mistral 24B Apache 2.0 Performance d'un 70B a 3x la
Small 3 vitesse, idéal pour le temps réel[29]
OpenAl 20B / 120B Apache 2.0 Raisonnement avancé, auto-
GPT-0OSS hébergeable[30]

Qwen 3 Variable Open Multilingue, agents et code[31]

Des outils comme Ollama, vLLM et Hugging Face simplifient considérablement le
déploiement local. Ollama permet de lancer un LLM en une commande (« ollama run
mistral-small:24b ») avec un controle total sur la sécurité des données. Le self-hosting offre
une latence de 30-60 ms en LAN contre des centaines de millisecondes via les API publiques,
une conformité RGPD native (les données ne quittent jamais le serveur), et une
rentabilisation rapide par rapport aux cofits des tokens cloud.[32][33]

4. Souveraineté IA et cloud souverain

La souveraineté IA va au-dela du simple hébergement. Elle englobe le controle sur
l'infrastructure IA, les données et les modéles — étendant la souveraineté des données a
I'ensemble du stack IA : données d'entrainement, modeles, calcul et gouvernance.[34]

En Europe, des acteurs comme Mistral AI (France) et Aleph Alpha (Allemagne) développent
des modeles conformes a I'AI Act et au RGPD, réduisant la dépendance aux fournisseurs non-
européens. Des fournisseurs cloud européens souverains se positionnent : OVHcloud,
Scaleway et Hetzner offrent des alternatives 100% européennes. Une initiative franco-



allemande de consortium d'infrastructure numérique (EDIC) est en cours, avec un accord-
cadre attendu mi-2026 et des déploiements entre 2026 et 2030.[351[34]

McKinsey recommande aux entreprises européennes de « combiner la confiance et le contréle
de l'IA souveraine avec l'échelle et la flexibilité des plateformes mondiales » dans un modele
hybride.[20]

5. Stratégie multi-modeles

L'approche multi-modéles est systématiquement recommandée par les analystes. Une
simulation de cofit sur 3 ans (10M tokens/mois) montre que la stratégie mono-fournisseur
cotite entre 850K$ et 1,1M$ avec un risque élevé de lock-in, tandis que la stratégie multi-
modeles cofite 1,05M$ avec zéro lock-in. Le surcolit marginal est largement compensé par la
flexibilité stratégique.[36]

Les entreprises « intelligentes » utilisent les deux approches avec un routage intelligent des
modeles, un basculement automatique (failback), et une optimisation des cofits. Des
stratégies par tiers émergent : les modeéles moins cotiteux gérent les taches routiniéres, les
modeles premium sont réservés aux décisions a enjeux élevés.[36][3]

6. Gouvernance et cadres contractuels

Les contrats d'externalisation IA doivent désormais intégrer des clauses spécifiques :
classification de I'TA par criticité et cas d'usage, gouvernance dédiée (comité IA avec autorité
sur les déploiements et les évaluations de risques), portabilité des modeles et des données a la
sortie, et plans de résilience opérationnelle avec processus de repli non-IA.[37]

Forrester prédit que dés 2026, la moitié des fournisseurs ERP lanceront des modules de
gouvernance autonomes combinant IA explicable, pistes d'audit automatisées et monitoring
de conformité en temps réel.[38]

7. Souveraineté cognitive : préserver l'expertise
humaine

Le MIT Sloan propose le concept de « cognitive sovereignty » (souveraineté cognitive) comme
impératif stratégique. Les organisations doivent délibérément préserver et renforcer les
capacités de réflexion humaine, méme quand 1'externalisation vers 1'IA serait plus efficace a
court terme.[13]

Concretement, cela implique de :

e Exiger que les propositions stratégiques incluent des sections développées par
I'analyse humaine seule

e Implémenter des « sprints de réflexion humaine » ou les équipes résolvent des
problémes sans assistance IA

e Insérer des frictions délibérées dans certains processus pour tester la « fitness
cognitive » des employés

e Redéfinir les parcours de carriére autour du développement de la méta-expertise
plutét que de I'accumulation d'information[13]



Cadre de décision : quoi garder en
interne, quoi externaliser

Le principe directeur

La regle fondamentale qui émerge de cette recherche peut se résumer ainsi : plus une
fonction est proche du cceur stratégique de l'entreprise, plus le contréle sur I'TA
qui l'assiste doit étre internalisé.

Niveau de Type de fonction Approche TA recommandée

criticité

Stratégique Décision, innovation, R&D, LLM auto-hébergé, données
propriété intellectuelle internes, agents maitrisés en

interne

Ceoeur de Production, relation client clé, Architecture hybride, Al Gateway,

meétier conformité réglementaire multi-modéles avec fallback

Support Finance, RH opérationnel, API cloud avec abstraction,

qualifié supply chain contrats de portabilité

Support Traduction, résumé, assistance | API cloud, SaaS — faible risque de

générique bureautique lock-in stratégique

Les signaux d'alerte

Plusieurs indicateurs doivent alerter les dirigeants d'une dépendance excessive :[36][13]

e Les cotits IA ont doublé en 6 mois

e L'entreprise ne peut pas changer de fournisseur méme si elle le souhaite

¢ Les changements fréquents d'API cassent la production

e Des problemes de conformité émergent

e L'homogénéité des propositions créatives augmente

¢ Les employés perdent leur capacité a travailler sans assistance IA

e Le savoir tribal disparait car les employés cessent de développer une expertise

profonde

Conclusion : un enjeu de gouvernance,
pas seulement de technologie

La problématique de la dépendance IA envers les fournisseurs cloud n'est pas une question
technique marginale. C'est un enjeu de gouvernance stratégique qui touche a I'autonomie




décisionnelle, a la préservation des compétences humaines et a la souveraineté numérique
des organisations.

Gartner prévoit que plus de 40% des initiatives IA agentiques seront abandonnées d'ici 2027,
non pas parce que la technologie échoue, mais parce que les organisations peinent a les
opérationnaliser avec une gouvernance adéquate. Les entreprises qui réussiront sont celles
qui traiteront les agents IA comme des « systémes responsables avec des responsabilités
claires », et non comme des solutions a des problemes mal définis.[39][14][3]

L'Europe possede un atout unique dans cette transformation : son cadre réglementaire (Al
Act, RGPD), ses compétences industrielles sectorielles, et une sensibilité culturelle a la
souveraineté qui peuvent devenir des avantages compétitifs plutot que des freins. Pour les
PME suisses et européennes en particulier, la combinaison d'architectures modulaires, de
modeles open source auto-hébergés et de standards ouverts comme MCP offre un chemin
réaliste vers une IA puissante mais maitrisée — sans étre pieds et mains liés aux géants
américains de la tech.[20]
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